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משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים
מכרז מס' 14/11
להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד"), בשם מדינת ישראל, באמצעות ועדת המכרזים (להלן: "ועדת המכרזים"), מזמין בזאת גופים להשתתף בהליך מכרז להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים, עבור הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים שבמשרד (להלן: "הסוכנות"), כפי שיתוארו להלן ובמפרט המצורף כנספח א' למסמכי המכרז (להלן: "השירותים").
1. מבוא כללי 
הסוכנות מופקדת על הטיפול הייעודי בפיתוח מגזר העסקים הקטנים והבינוניים בישראל. 
בישראל קיימים למעלה מ-400 אלף עסקים קטנים ובינוניים. נוכח חלקם המשמעותי של העסקים הקטנים והבינוניים במגזר העסקי מחד וקיומם של כשלים וחסמים אשר מונעים את מיצוי הפוטנציאל העסקי הטמון בעסקים אלו מאידך, משרד התמ"ת רואה חשיבות רבה בסיוע לעסקים אלו ובפיתוחם.

במסגרת תפקידה, מפעילה הסוכנות תכניות רבות אשר מטרתן קידום מגזר העסקים האמורים, לרבות תכניות שמטרתן סיוע לצמיחת העסקים על ידי גידול במכירות וביצוא, גידול ברווחיות, שיפור ביצוע העסקים, שיפור רמת רווחיות, שיפור ההישרדות, התרחבות מבוקרת (הכוללת קליטת עובדים נוספים ו/או העלאת שכר העובדים הקיימים) וכן הפעלת תוכניות ייעוץ וחונכות. 

תוכניות הייעוץ והחונכות לעסקים קטנים ובינוניים כוללות ייעוץ וליווי בתי העסק בתחומים שונים (כולן ביחד להלן – "חונכויות"). כיום מבוצע הייעוץ באמצעות מספר מפעילים עימם התקשר המשרד. 

להלן פירוט תוכניות הייעוץ הפעילות במועד פרסום המכרז:

חונכות עסקית - סיוע בהתרחבות מבוקרת, שיפור ביצועים ורמת רווחיות באמצעות ייעוץ עסקי לשיפור הניהול, הקניית כלים ניהוליים וליווי ביישומם 
ניהול איכותי בתעשייה - סיוע להחדרת שיטות ניהול חדשניות,פיתוח מערכת הדרכה והטמעת גישות ניהול איכותיות וחדשניות, עידוד שימוש בטכנולוגיות מתקדמות, עידוד התאמה לתהליכי תקינה בין-לאומית.
תוכנית ניצוץ - שיפור היצירתיות וניהול החדשנות בתחומים שונים לשם השגת יתרון תחרותי בשווקי העולם. 
תוכנית הייעוץ לעיצוב תעשייתי - הגברת המודעות לעיצוב תעשייתי מקורי ישראלי ולהטמעתו בקרב התעשייה. 
הגנת מט"ח - ליווי גורמים עסקיים בכל הקשור במכשירים הפיננסים המוצעים לגידור והקטנת סיכונים בפני חשיפה וסיכוני שוק הכרוכים בעסקת מט"ח ואשראי.
ליווי שיווקי - סיוע לעסקים או לתאגידים בעלי פוטנציאל שיווק בשוק העולמי וזאת באמצעות ייעוץ לקביעת אסטרטגיה שיווקית, תכנון והתארגנות לביצוע פעולות שיווק בין-לאומיות. 
למען הסדר הטוב, מובא לידיעת המשתתפים במכרז, כי כיום מופעלות תוכניות החונכות בהתאם להוראת מנכ"ל משרד התמ"ת מספר 4.13, 4.8, 4.12 4.15 5.5 ו-5.6 הוראות אלו, בנוסח המפורסם באתר המשרד במועד פרסום המכרז, לא יחולו על השירותים נשוא המכרז, למעט ההוראות לענין ההשכלה והניסיון של היועצים היכולים להיכלל במאגר ותעריף היועצים בגין שעת ייעוץ. אופן הפעילות יעודכן ובקרוב תפורסם הוראת מנכ"ל חלופית אשר תסדיר את אופן הפעילות אל מול העסקים מקבלי הסיוע על מפעיל השירותים יהיה לפעול גם בהתאם להוראה זו (להלן: "הוראת המנכ"ל" או "התכנית"). 


מובא בזאת לידיעת המשתתפים במכרז, כי במועד פרסום המכרז קיימות חונכויות שאושרו לעסקים ולא יסתיימו עד מועד תחילת ההתקשרות עם המפעיל שיזכה במכרז. בכוונת הסוכנות להסדיר את המשך הטיפול בחונכויות אלו באמצעות המפעילים עימם מצויה הסוכנות בהתקשרות בימים אלו , וזאת במטרה לסיימן תוך תקופה של שנה ממועד חתימת ההסכם על ידי המפעיל או סיום הקצאת השעות שאושרו לחונכות, לפי המוקדם מביניהם, בכפוף לאישור ועדת הפטור בחשב הכללי. כמו כן, עסקים המעסיקים עד 4 עובדים (כולל) מצויים בטיפולם של מוקדי השטח המצויים בהתקשרות עם הסוכנות (להלן: " מוקדי השטח"). 

2. השירותים הנדרשים



במסגרת המכרז, המשרד מעוניין להתקשר עם מפעיל אחד אשר ינהל ויספק, בפריסה ארצית, מערך שירות כולל ומקיף של אבחונים וייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים במטרה לסייע לעסקים, כמפורט במסמכי המכרז על נספחיו, כולל במפרט השירותים המצורף כנספח א' למסמכי המכרז (להלן: "מפרט השירותים") הוראות ההסכם שייחתם עם הזוכה במכרז המצורף כנספח ב' ומסמכי המכרז (להלן: "ההסכם") (להלן: "השירותים").

המפעיל יבצע, באמצעות מאבחנים המועסקים על ידו, בין ביחסי עובד מעביד ובין בקבלנות משנה, אבחון ומיפוי צרכים של העסקים וימליץ על חבילת ייעוץ המתאימה לעסק לצורך קידומו, בתחומים שונים, ובכלל זאת אחד או יותר מהתחומים הבאים: ניהול עסקי, שיווק, חדשנות, עיצוב תעשייתי, הגנות פיננסיות וחדשנות תעשייתית ובתחומים נוספים ככל שיידרשו לפי בקשת הסוכנות מעת לעת.


הייעוץ בפועל ינתן על ידי היועצים המומחים המתאימים, שיועסקו על ידי נותן השירותים כקבלני משנה ויימצאו במאגר היועצים שינוהל על ידו כמפורט במכרז זה. 

המפעיל ילווה את מהלך הייעוץ האמור באמצעות המאבחנים וזאת על מנת להבטיח את איכות הייעוץ, התאמתו לצרכי העסק וביצועו בלוחות הזמנים הנדרשים.

3. היערכות ליישום ולוחות זמנים 


המפעיל שיזכה במכרז יידרש להיערך באופן שיאפשר את עמידתו בכל לוח הזמנים המפורט להלן ולהפעלת התכנית, באופן מלא ועצמאי, עד לא יאוחר מחודשיים ימים מהמועד שבו הוא יקבל הודעה על הזכייה במכרז זה (להלן: "תקופת ההיערכות ליישום"), ובכלל זאת גיוס כוח האדם הנדרש והכנת המשרדים האזוריים, וזאת על פי השלבים ולוחות הזמנים המפורטים בסעיף 4 למפרט.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המפעיל יהיה רשאי לקצר את לוחות הזמנים ולהתחיל בהפעלת התכנית באופן עצמאי ומלא במועד מוקדם יותר, בכפוף לקבלת אישור הסוכנות למיקום המשרדים, הקמת מאגר היועצים, השלמת ההדרכות הנדרשות ומתן הודעה בכתב למשרד לפחות שבועיים מראש.  
4. תקופת ההתקשרות והיקפה
4.1. תקופת ההתקשרות 
1. תקופת ההתקשרות הינה לשנה (להלן: "תקופת ההתקשרות"). 
2. הנסיבות בהן המשרד יהא רשאי לבטל את ההסכם לפני המועד הקבוע לעיל יפורטו בהסכם. 
4.2. אופציה להארכת תקופת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו להאריך את תקופת ההתקשרות ב-שלוש תקופות נוספות בנות שנה כל אחת.
4.3. אופציה לשינוי היקף ההתקשרות 
המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו, ובכפוף לאישור תקציבי, לשנות את היקף ההתקשרות ובמידה וישונה ההיקף כאמור רשאי המשרד לשנות גם את אופן חלוקת התקציב לחבילות הייעוץ השונות, תוך שמירה על קיום מגוון של חבילות ייעוץ.  
4.4. אופציה לשינוי תמהיל חבילות הייעוץ 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי, בהודעה מראש ובכתב, במקרים שהסוכנות תיווכח שיש צורך בכך, ולפי נימוקים שיירשמו, לשנות את תמהיל חבילות הייעוץ, המפורט בסעיף 6.7 למפרט, גם ללא שינוי בהיקף הפעילות, תוך שמירה על קיום מגוון של חבילות ייעוץ.
5. קבלת מסמכי המכרז ותשלום לצורך השתתפות במכרז


ניתן להוריד את מסמכי המכרז ללא תשלום מאתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: www.moital.gov.il תחת הכותרת "שירותים נבחרים" - "מכרזים". יודגש כי למרות שקבלת מסמכי המכרז לא תהא כרוכה בתשלום, ההשתתפות במכרז זה תותנה בתשלום ע"ס 500 ₪. לצורך הוכחת תנאי זה, יצרף כל מתמודד להצעתו עותק מטופס הפקדה של הסכום הנ"ל בבנק הדואר, סניף 001 לחשבון מס' 31514 לטובת משרד התמ"ת.


למען הסר ספק, מובהר כי הסכום כאמור לעיל לא יוחזר למתמודדים בכל מקרה.

6. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף) 
הגוף המציע נדרש להציג עמידתו בתנאי הסף המצטברים כמפורט להלן: 

6.1. הגוף המציע

1. הגוף המציע הוא תאגיד המנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס על פי כל דין.
2. לגוף המציע ניסיון קודם של 3 שנים לפחות במהלך 4 השנים האחרונות בניהול פרויקטים של אספקת שירותים מקצועיים באמצעות כוח אדם אקדמאי מקצועי.
3. הגוף המציע ניהל לפחות 2 פרויקטים בהיקף של לפחות  10,000,000 ₪ כל אחד ב-3 השנים מתוך 4 השנים האחרונות. 

4. הגוף המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ולא העסיק עובדים זרים בניגוד להוראות הדין, ויתחייב להמשיך ולעשות כן.  

5. הגוף המציע יתחייב להשתמש אך ורק בתוכנות מורשות.

6. לגוף המציע אין חובות לרשם החברות.
7. למען הסר ספק, מובהר כי הגוף המציע צריך לעמוד בתנאי המכרז לעיל בעצמו. לצורך הוכחת עמידה בתנאי הנ"ל לא תותר הסתמכות על גופים אחרים.
6.2. מנהל הפרויקט והמאבחנים 
1. מנהל הפרויקט:
1) מנהל הפרויקט יהיה בעל תואר אקדמאי ראשון, שנרכש בישראל במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ. 
2) מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון מקצועי של 10 שנים לפחות, מתוך 15 השנים שקדמו למועד הגשת ההצעה, של עבודה בפועל בתחום הייעוץ, לעסקים העומדים בהגדרות של עסקים זעירים, קטנים ובינוניים, בלפחות אחד מהתחומים הבאים: 
1. ייעוץ כלכלי לעסקים ממגזרים שונים במשק
2. בניית או ניתוח תוכניות עסקיות
3. פיתוח עסקי
4. פיתוח אסטרטגיה עסקית
5. ייעוץ שיווקי לעסקים
6. ייעוץ פיננסי
7. ייעוץ ארגוני  

3) מנהל הפרויקט ביצע, במהלך 5 השנים הקודמות למועד הגשת ההצעה, לפחות 10 עבודות ייעוץ או ליווי או פרויקטים שכוללים ייעוץ ו/או לווי פרטני של עסקים, העומדים בהגדרות של עסקים זעירים, קטנים ובינוניים, כאשר כל ייעוץ/ליווי נעשו מול עסק אחר.  
4) מנהל הפרויקט יהיה בעל ניסיון ניהולי של לפחות 3 שנים מתוך 5 השנים האחרונות בניהול לפחות 5 עובדים  
2. המאבחנים:

המפעיל יציג במסגרת הצעתו 3 מאבחנים, כאשר כל אחד מהם נדרש לעמוד בכל תנאי הסף המפורטים להלן במצטבר: 
1) המאבחנים יהיו בעלי תואר אקדמאי ראשון, שנרכש במוסד אקדמי המוכר על ידי המועצה להשכלה גבוהה או בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי מחוץ לארץ שקיבל הכרה מהמחלקה להערכת תארים אקדמיים מחוץ לארץ בעלי ניסיון מקצועי של 10 שנים לפחות של עבודה בפועל בתחום הייעוץ ו/או הלווי של עסקים, בלפחות אחד מהתחומים הבאים: ייעוץ כלכלי לעסקים ממגזרים שונים במשק, בניית או ניתוח תוכניות עסקיות, פיתוח עסקי, פיתוח אסטרטגיה עסקית, ייעוץ שיווקי, ייעוץ פיננסי, ייעוץ ארגוני. 
2) כל אחד מהמאבחנים ביצע, במהלך 5 השנים הקודמות למועד הגשת ההצעה, לפחות 10 עבודות ייעוץ או ליווי או פרויקטים שכוללים ייעוץ ו/או לווי פרטני של עסקים, העומדים בהגדרות של עסקים זעירים, קטנים ובינוניים, כאשר כל ייעוץ/ליווי נעשו מול עסק אחר.
למען הסר ספק, מובהר כי יש להציג בהצעה רק 3 מאבחנים וכי את יתר המאבחנים יציג המפעיל רק לאחר הזכייה במכרז. במידה ויוצעו בהצעה יותר מ-3 מאבחנים – ייבחן וינוקד הניסיון של 3 המאבחנים הראשונים בהצעה.

מובהר עוד, יתר המאבחנים שיועסקו על ידי המפעיל, בהתאם לדרישות ההסכם והמפרט, יעמדו כולם בתנאי הסף שלעיל, והמפעיל יתקשר איתם רק לאחר שיאושרו על ידי הסוכנות.
ההחלטה האם הגוף המציע ו/או מנהל הפרויקט ו/או המאבחנים עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע הגוף המציע ו/או מנהל הפרויקט ו/או כל אחד מהמאבחנים הוא הניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.
6.3. ניגוד עניינים
הגוף המציע, מנהל הפרויקט והמאבחנים המוצעים במסגרת ההצעה למתן השירותים נשוא המכרז, לא יהיו במצב של ניגוד עניינים אסור כמפורט בסעיף 10 למכרז להלן.

6.4. ערבות מכרז
1. על הגוף המציע לצרף להצעתו ערבות אוטונומית בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981, לפקודת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, על שם הגוף המציע, בסך של 200,000 ₪ (מאתיים אלף ₪), הערבות תוגש בנוסח המפורט בנספח ג' למסמכי המכרז. 
הערבות תהיה בתוקף עד ליום 14.12.2011. 
2. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, כולה או חלקה, במידה והמציע חזר בו מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות שבהן מציע שזכה במכרז סירב לחתום על ההסכם המצורף למסמכי המכרז, לא המציא ערבות ביצוע או סירב או שאין ביכולתו למלא כל דרישה אחרת שבה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במסמכי המכרז על נספחיו ובכלל זה בהסכם המצורף.

בנוסף, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות גם במקרה שבו המציע נהג שלא בתום לב או בדרך מקובלת וכן במקרה שבו הגוף המציע מסר לועדת המכרזים במסגרת ההליך המכרז נתונים ומידע שאינם נכונים.
3. ועדת המכרזים תהיה רשאית, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לדרוש מהמציעים להאריך את תוקף ערבות המכרז, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז, בנוסף ובהתאם לזכותה לדרוש הארכת תוקף ההצעה כמפורט בסעיף 15.2 להלן. 
4. נפסלה הצעת הגוף המציע, תוחזר ערבות המכרז לרשותו בכפוף לזכויות ועדת המכרזים כאמור בסעיף קטן ב' לעיל, למעט אם ההצעה נפסלה מהטעמים האמורים בסעיף 19 להלן.
5. לא נבחרה הצעת הגוף המציע, תוחזר ערבות המכרז לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז.
6. ערבות המכרז של הגוף המציע הזוכה תוחזר לאחר שהזוכה יעמיד למשרד את ערבות הביצוע הנדרשת על פי ההסכם המצורף כנספח להסכם.
6.5. תשלום עבור השתתפות במכרז 
הגוף המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 5 לעיל תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון להגשת ההצעות למכרז.
7. מסמכים שעל הגוף המציע לצרף להצעתו
7.1. לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף על הגוף המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
1. תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות) ושמות ופרטי מנהלי התאגיד.

2. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס), התשל"ו- 1976  המעיד כי הגוף המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
3. התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב בטופס מס' 2 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
4. הצהרת הגוף המציע כי הגוף המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש, וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות בנוסח המצ"ב בטופס מס' 3 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
5. הצגת אישור מעורך דין שבשירות הגוף המציע על התחייבות הגוף המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב בטופס מס' 3 לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
6. הצגת נסח חברה עדכני של רשם התאגידים להוכחה שאין לגוף המציע חובות לרשם החברות.
7. התחייבות להימנעות מניגוד עניינים חתומה ע"י הגוף המציע, מנהל הפרויקט המוצע והמאבחנים המוצעים לפיה הגוף המציע, מנהלי הפרויקט והמאבחנים לא נמצאים ולא יימצאו במישרין או בעקיפין במצב של ניגוד עניינים כמפורט בהתחייבות – בנוסח הנדרש בטופס מס' 4, לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף.
8. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.
9. ערבות מכרז בנוסח המצורף כנספח ג' למסמכי המכרז.
10. פרופיל מפורט של הגוף המציע.
11. טבלת פירוט עבודות המעידה על ניסיון הגוף המציע, הכוללת ביחס לכל אחת מהעבודות את: שם העבודה, פירוט מהות העבודה, מועד ביצוע העבודה, היקף עלות העבודה, פרטי אנשי קשר לכל אחד מהפרויקטים כאמור (כולל מספרי טלפון עדכניים). בנוסף יצורפו שתי המלצות בכתב בגין הפרויקטים האמורים.

המציעים מתבקשים לציין את הפרויקטים המעידים על עמידתם בתנאי הסף ראשונים בטבלה, וזאת על מנת להקל על עבודת ועדת המכרזים.
12. לצורך הוכחת העמידה בתנאי הסף ביחס למנהל הפרויקט וכל אחד מהמאבחנים יצרף הגוף המציע להצעה: 
1) תעודות השכלה
2) קורות חיים מפורטים בהם יושם דגש על הניסיון הרלוונטי.
3) טבלת פירוט עבודות ממנה ניתן ללמוד על הניסיון כנ"ל, הכוללת ביחס לכל אחת מהעבודות פירוט של שם הפרויקט, מהות העבודה שבוצעה, היקף העבודה בשעות ייעוץ/כספי, מועד ביצוע העבודה, אנשי קשר ופרטי קשר שלהם (כולל מספרי טלפון עדכניים). בנוסף יצורפו 2 המלצות ביחס לכל אחד מהמאבחנים בגין הפרויקטים האמורים. 

המציעים מתבקשים לציין את הפרויקטים המעידים על עמידתם בתנאי הסף ראשונים בטבלה, וזאת על מנת להקל על עבודות ועדת המכרזים.
4) הצהרה חתומה על ידי מנהל הפרויקט המוצע בדבר ניסיונו בניהול, שתכלול טבלה המפרטת את הניסיון הרלוונטי תוך התייחסות לשנים הרלוונטיות, פירוט תפקידו בכל פרויקט, כמות האנשים שנוהלו על ידו במהלך כל אחת מהשנים בממוצע, שם המעסיק ושם הפרויקט במסגרתו רכש את הניסיון הניהולי כאמור ופרטי קשר של המעסיק או איש קשר באותם פרויקטים.
5) התחייבות להיות זמין לביצוע השירותים נשוא המכרז בהיקף של משרה מלאה, במידה שהגוף המציע יזכה במכרז, וזאת בנוסח שבטופס מס' 5 למסמכי המכרז. 
7.2. מסמכים נוספים שיש להגיש לצורך הערכת ניסיון הגוף המציע, מנהל הפרויקט והמאבחנים, לשם ניקוד ההצעה בהתאם לאמות המידה המפורטות בסעיף 8 להלן:
1. טופס מס' 1 - מכתב נלווה, כשהוא חתום על ידי המציע ומאומת על ידי עו"ד. 
2. טבלת פירוט עבודות של המציע כאמור בסעיף 7.1 יא' לעיל.
3. טבלת פירוט ניסיון מנהל הפרויקט כאמור בסעיפים 7.1 יב' 3 לעיל.
4. טבלת פירוט ניסיון כל אחד מהמאבחנים כאמור בסעיף 7.1 יב' 3 לעיל.
5. הצעת הגוף המציע למתודולוגיה להפעלת שירותי הייעוץ, וזאת תוך התייחסות לשירותים המפורטים במפרט המצורף כנספח א' ובכלל זאת להליך האבחון, מעקב אחר הליך הייעוץ ותוצאותיו, ניהול מאגר היועצים ולפעולות שבכוונת הגוף המציע לבצע לצורך הגדלת המודעות של עסקים קטנים ובינוניים לשירותי הייעוץ במסגרת הייעוץ וכפועל יוצא הגדלת כמות העסקים הקטנים והבינוניים שיקבלו שירותים כאמור.

במסגרת זאת, נדרשת התייחסות הגוף המציע, בין השאר לפרמטרים הבאים:  
1) התייחסות כללית למצב העסקים הקטנים והבינוניים במשק הישראלי, תוך מתן דגש להבנת הקשיים והצרכים של עסקים קטנים ובינוניים. 
2) תאור מפורט של תהליך האבחון, וזאת בהתאם למפרט. 
3) ביצוע הליך ההתארגנות וההערכות לאספקת השירותים בלוחות הזמנים הקצובים במפרט, תוך מתן דגש לתהליכים הבאים: הליך גיוס והתקשרות עם יתרת המאבחנים שלא פורטו בהצעה, בניית מאגר יועצים חדש אשר יכלול בתוכו את תמהיל התמחויות היועצים הנדרש.
4) אופן היערכות ליצירת מערך טפסים כפי שנדרש במכרז אשר יכלול: הסכמי התקשרות בין המפעיל ליועצים ובין המפעיל לעסקים וטפסי מעקב ודיווח פנימיים של המפעיל.
5) ניהול מאגר היועצים ובכלל זאת תדרוך יועצים, בקרה ופיקוח על היועצים לרבות עמידה במגבלות היקפי שעות ייעוץ שנתיות, כמות ייעוץ במקביל, , בחינת שביעות רצון של העסקים מהיועצים ועוד. 
7.3. הצעה כספית


הגוף המציע נדרש להגיש את הצעתו הכספית לעלות השנתית הקבועה (המפורטת בסעיף 22.1.1 להסכם) וזאת בשקלים חדשים, לא כולל מע"מ, בטופס מס' 6 המצורף למסמכי המכרז.  המחיר המשתנה כמפורט בסעיף 22.1.2 ו -22.1.3 להסכם הינו קבוע והמציע אינו נדרש להגיש הצעת מחיר ברכיב זה.
7.4. סודות מסחריים

בנוסף לאמור לעיל, המציג יגיש את טופס מס' 7 – סודות מסחריים, בהתאם להנחיות שבסעיף 23.2 להלן.


8. אמות מידה לבחירת הזוכה


ההצעות ייבחנו וינוקדו בהתאם לקריטריונים המפורטים להלן ולמשקלות המצוינים ביחס לכל קריטריון:
8.1. קריטריונים לניקוד ההצעה האיכותית – 60% 
1. ניסיון הגוף המציע – 25 נקודות


במסגרת זאת יישקלו, בין השאר, ניסיון הגוף המציע: בניהול פרויקטים של אספקת שירותים מקצועיים לציבור או לעסקים או לממשלה, באמצעות כוח אדם אקדמאי מקצועי, בעבודה במספר סניפים בפריסה ארצית, כולל בעבודה עבור משרדי הממשלה וגופים ציבוריים אחרים.

בניקוד אמת מידה זו תהיה הוועדה רשאית להתחשב גם בניסיון עבר של הסוכנות ו/או המשרד ו/או משרדי ממשלה אחרים עם הגוף המציע, ככל שידוע לה, לטוב ולרע.

המשרד יהיה רשאי (אך לא חייב), לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אשר צוינו על-ידי הגוף המציע, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהגוף המציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
2. איכות המתודולוגיה– 25 נקודות


במסגרת זאת יישקלו, בין השאר, הליך ההתארגנות וההערכות המוצע לאספקת השירותים, ניתוח והבנת הקשיים והצרכים של עסקים קטנים ובינוניים,  המתודולוגיה לביצוע האבחון ואופן ביצוע ההתאמה בין העסק לסוג ותחום הייעוץ הנדרש ואופן התאמת היועץ המתאים, וכל זאת כפי שגם יקבל ביטוי בתיאור תהליכי העבודה והנהלים לביצוע האבחונים, הליך גיוס יתרת המאבחנים, הליך ומדיניות גיוס היועצים והקמת מאגר היועצים, לרבות תמהיל התמחויות היועצים שבכוונת הגוף המציע לגייס, ריכוז יועצים בתחומי הליבה באזורי הפעילות השונים וכיו"ב, מערך הטפסים המוצע, מערך מוצע לתיעוד ודיווחים לסוכנות ומערך הבקרה הפנימית המוצע. 
3. ניסיון והשכלת מנהל הפרויקט– 25 נקודות


במסגרת זאת יישקלו, בין השאר, ניסיון מנהל הפרויקט בניהול פרויקטים וניהול כוח אדם, ניסיון מנהל הפרויקט באספקת שירותי ייעוץ ו/או ליווי של עסקים בתחומים הרלוונטיים למכרז. לצורך הניקוד ייבחן הניסיון של מנהל הפרויקט במהלך 15 השנים שקדמו להגשת ההצעה.. 

בניקוד אמת מידה זו תהיה הוועדה רשאית להתחשב גם בניסיון עבר של הסוכנות ו/או המשרד ו/או משרדי ממשלה אחרים עם מנהל הפרויקט המוצע, ככל שידוע לה, לטוב ולרע.

המשרד יהיה רשאי (אך לא חייב), לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים ואנשי הקשר אשר צוינו על-ידי מנהל הפרויקט, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנהל הפרויקט, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
4. ניסיון והשכלת המאבחנים –15 נקודות


במסגרת זאת יישקלו ביחס לכל אחד מהמאבחנים: הניסיון באספקת שירותי ייעוץ ו/או ליווי של עסקים בתחומים הרלוונטיים למכרז. לצורך הניקוד ייבחן הניסיון של המאבחן במהלך 5 השנים שקדמו להגשת ההצעה..


הניקוד המקסימאלי בגין כל אחד מהמאבחנים יהיה 5 נקודות, כאשר הניקוד של ההצעה בסעיף זה יהיה הניקוד המצטבר של כל המאבחנים.

מובהר כי בניקוד ההצעות ינוקדו 3 מאבחנים מוצעים בלבד. במידה ומציע יציע יותר מ-3 מאבחנים בהצעתו – רק 3 המאבחנים הראשונים בהצעה ינוקדו. 

המשרד יהיה רשאי (אך לא חייב), לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אשר צוינו על-ידי המאבחן, חלקם או כולם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמאבחן, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
5. ראיון והתרשמות כללית – 10 נקודות


במסגרת זאת יישקלו התרשמות ועדת המכרזים מראיון שייערך עם מנהל הפרויקט, התרשמות כללית של ועדת המכרזים מההצעה ומההמלצות. בנוסף, רשאית הוועדה לזמן לראיון גם את המאבחנים המוצעים.


מובהר עוד כי אי השתתפות הגוף המציע ו/או מנהל הפרויקט המוצע בראיון עלול לגרום לפסילת ההצעה, לפי שיקול דעתה המוחלט של ועדת המכרזים.

הגוף המציע יידרש להגיע לניקוד איכותי מינימאלי כולל בסעיף 8.1 זה של 75%.
8.2. קריטריונים לניקוד ההצעה הכספית – 40%: 
ההצעה הזולה ביותר תקבל את מלוא הניקוד ושאר ההצעות ינוקדו באופן יחסי, וזאת על פי הנוסחה הבאה: 

                 -----------------------


8.3. טבלה מסכמת לניקוד ההצעות:


בטבלה שלהלן ירוכזו הציונים שקיבלה כל הצעה, בהתאם לטבלאות הניקוד שלעיל, כאשר הציון הסופי שיתקבל בכל אחד מהסעיפים 8.2-8.1 לעיל יקבל את השקלול כאמור בטבלה להלן:
	הניקוד הכולל של ההצעה האיכותית 
	-
	60%

	הניקוד הכולל של ההצעה הכספית
	-
	40%

	סה"כ
	-
	100%


9. הליך בדיקת ההצעות
9.1. בשלב הראשון תיבדק עמידת המציעים בתנאי הסף שבמכרז. הצעות שיעמדו בתנאי הסף יעברו לשלב הבדיקה הבא כאמור בסעיף 9.2 להלן.
9.2. בשלב השני תיבדקנה ההצעות של המציעים שעמדו בתנאי הסף.
 
כחלק מבדיקת ההצעות האיכותיות ועדת המכרזים תזמן את מנהלי הפרויקט המוצעים, ובהתאם לשיקול דעתה גם מי מהמאבחנים, לראיון אישי. במהלך הריאיון יידרשו המציעים להציג את המתודולוגיה שלהם לאספקת השירותים.

9.3. רק ההצעות הכספיות של מציעים שיקבלו לפחות 75% מהניקוד להצעה האיכותית כאמור, וכמפורט בסעיף 9.1 לעיל, ינוקדו בניקוד ההצעה הכספית ואילך ואילו שאר ההצעות ייפסלו. 
9.4. תוצאות הבדיקה של כל אחד מחלקי ההצעות ישולבו לניקוד סופי בטבלה כאמור בסעיף 9.3 לעיל.
10. ניגוד עניינים 
בסעיף זה תהא למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצידם: 

"המפעיל" משמעותו – המפעיל, בעלי המניות במפעיל, חברי מועצת המנהלים במפעיל, חברות שלמפעיל מניות בהן או לבעלי המניות במפעיל יש מניות בה, וכן מי מעובדים המפעיל. 

"ניגוד עניינים" – "ניגוד עניינים" כמשמעותו בסעיף זה על תתי סעיפיו לרבות חשש או פוטנציאל לניגוד עניינים כאמור.



בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות הסכם זה ,מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים להסכם זה כדלקמן: 
10.1. המפעיל מצהיר כי החל ממועד חתימת ההסכם לא קיים כל ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים בינו לבין הסוכנות ו/או המשרד או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים").
10.2. המפעיל מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של ההסכם  ולדווח מיידית ובכתב למשרד על כל ניגוד עניינים כאמור (לרבות, ספק לניגוד העניינים).
10.3. המפעיל רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה.
10.4. על אף האמור, המפעיל אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים לפי ההסכם, ובכלל זאת המפעיל לא יהיה רשאי לספק שירותים אחרים כלשהם, מעבר לשירותים הניתנים במסגרת ההסכם, לעסקים המקבלים שירותים במסגרת התכנית, לרבות ייעוץ לענין קבלת הלוואות ו/או הטבות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/או מקרנות ציבוריות ו/או הכנת תוכניות עסקיות, במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.
 
10.5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי מנהל הפרויקט, המאבחנים וכל עובד אחר שיועסק על ידי המפעיל בביצוע השירותים נשוא ההסכם, לא יהיו רשאים לספק שירותים אחרים כלשהם, מעבר לשירותים הניתנים במסגרת ההסכם , לעסקים המקבלים שירותים במסגרת התכנית, לרבות ייעוץ לענין קבלת הלוואות ו/או הטבות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/או מקרנות ציבוריות ו/או הכנת תוכניות עסקיות, במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.
10.6. הגופים המשמשים מוקדי שטח  (כהגדרתם במכרז זה) במועד הגשת ההצעה יהיו מנועים מלהשתתף במכרז. 
11. שאלות והבהרות 
11.1. שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד לפקס 02-6662605 עד לתאריך 28.4.2011, כ"ד בניסן תשע"א, שעה 12:00 לגב' אתי שחף, יש לוודא אישור קבלת הפקס בטלפון מס': 02-6662512.
11.2. תשובות יפורסמו באתר האינטרנט www.moital.gov.il   תחת הכותרת "שירותים נבחרים" - "מכרזים" החל מתאריך 11.5.2011, ז' באייר תשע"א.

יודגש כי התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
11.3. ועדת המכרזים שומרת לעצמה את שיקול הדעת אם לענות לשאלות הבהרה כאמור בסעיף זה, אשר תוגשנה לאחר המועד הקבוע לצורך כך בסעיף 11.1 לעיל.
12. שינוי תנאי המכרז
12.1. ועדת המכרזים רשאית, בכל עת עובר למועד הגשת ההצעות, לשנות כל תנאי מתנאי המכרז, בין אם ביוזמתה ובין אם בתשובה לשאלות או בקשות מציעים שתוגשנה בהתאם להוראות המכרז.
12.2. שינוי תנאי המכרז ייעשה באתר המשרד. הודעות אלה תהוונה חלק בלתי נפרד מתנאי המכרז. למען הסר ספק מובהר, כי לא יהיה תוקף לכל התייחסות של וועדת המכרזים למסמכי המכרז ו/או שינוי כל תנאי מתנאי המכרז על ידה  אלא אם ניתנה על כך הודעה בכתב כאמור.
13. הארכת מועדים


מבלי לגרוע מכלליות האמור במסמכי מכרז זה, ועדת המכרזים רשאית לדחות כל אחד מהמועדים הקבועים במכרז זה, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, ככל שתמצא לנכון, ואף מספר פעמים, בהודעה בכתב שתופץ באתר האינטרנט של המשרד. על מועד ההגשה החדש אשר ייקבע על ידי ועדת המכרזים, במידה ויקבע, תחולנה כל ההוראות אשר חלו על המועד האחרון להגשת ההצעות, אלא אם כן נאמר אחרת בהודעה בדבר הדחייה. 
14. הגשה אחת   

14.1. כל גוף מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד.
14.2. כל אחד מבעלי העניין בגוף המציע ו/או נושאי המשרה  בגוף המציע, יהיו רשאים להשתתף, במישרין ו/או בעקיפין, בהצעה אחת בלבד. 
14.3. מנהל הפרויקט והמאבחנים המוצעים על ידי הגוף המציע במסגרת הצעתו לביצוע השירותים, יהיו רשאים להשתתף, במישרין ו/או בעקיפין, בהצעה אחת בלבד. 
15. אופן הגשת ההצעה

15.1. תוכן ההצעה – כללי
1. ההצעה תהיה ערוכה ומוגשת בהתאם לתנאי ודרישות המכרז. 
2. על המציעים להתייחס בהצעתם לכל הפרטים הנדרשים במסמכי המכרז ולצרף את כל המסמכים הנדרשים לפיהם.


3. בנוסף, רשאים המציעים לצרף להצעתם פרטים ומסמכים רלוונטיים נוספים, לצורך הבהרה, פירוט נוסף ואימות הנתונים המדווחים  שלדעת הגוף המציע נדרש על מנת להבטיח הצגה מיטבית שלהם. 
4. לא יהיה בהצעה למכרז זה דבר שאינו מתיישב עם הוראות כל דין, לרבות מסמכי המכרז וההסכם על נספחיו.
5. כל מסמך או אישור מאת רשות מוסמכת שעל הגוף המציע לצרף להצעתו, יהיה  בהעתק מתאים למקור מאושר על ידי הרשות שהוציאה אותו או העתק מתאים למקור מאושר על ידי עו"ד.
6. ההצעה, הנספחים וכל תצהיר ו/או טופס שיש להגישם על פי הוראות מכרז זה, ייחתמו על ידי המורשים להתחייב ולחתום בשם הגוף המציע בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה מלאה במקומות הנדרשים, כמצוין בטפסים המצורפים למסמכי המכרז. עותק המקור ייחתם במקור, ושאר העותקים יכולים להיות העתקים של עותק המקור החתום, ללא חתימות מקוריות.
15.2. תוקף ההצעה


ההצעה תעמוד בתוקפה ולא תהיה ניתנת לביטול וזאת החל מהמועד האחרון להגשת ההצעות כאמור בסעיף 15.7 להלן ולמשך 180 ימים. היה ולא תתקבל החלטה על הזוכה במכרז עד למועד תום תוקף ההצעה, תוקף ההצעות כאמור בסעיף 15.7 יוארך באופן אוטומטי ב- 60 יום נוספים. נדרשה הארכה נוספת אחרי 240 יום, יעשה הדבר לאחר קבלת הסכמת המציעים והארכת תוקף הערבות בהתאם.
15.3. שפת ההצעה


ההצעה, על כל צרופותיה, ההודעות והבקשות הנוגעות להליך המכרז, יהיו בשפה העברית. 
15.4. הצעה מחייבת


הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור 
במסמכי המכרז וההסכם המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת.
15.5. מספר עותקים


ההצעה תוגש בשלושה (3) עותקים (עותק מקור אחד ושני (2) עותקים נוספים). 
15.6. אריזה וסימון

ההצעה תוגש במעטפה סגורה ללא סימני זיהוי של הגוף המציע. על העטיפה של המעטפה יצוין: "הצעה למכרז מספר 14/11 להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים".
15.7. מועד ההגשה



המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא ה- 14.6.2011, י"ב בסיון תשע"א עד השעה 12:00. את ההצעות יש להגיש במעטפה סגורה לתיבת המכרזים של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה הנמצאת בקומת הכניסה ליד המעליות של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה ברח' בנק ישראל 5 בירושלים. 
16. מידע המסופק למציעים ושמירת זכויות
16.1. על הגוף המציע לבדוק בעצמו ובאופן עצמאי את כל ההיבטים של אספקת השירותים, לרבות החקיקה הרלוונטית, מסמכי המכרז, וכן כל נתון משפטי, ביצועי, תפעולי או עסקי, רלוונטי לצורך הגשת מועמדותו במסגרת המכרז. 
16.2. ועדת המכרזים אינה מתחייבת כי המידע שנמסר אודות הפעלת תוכניות ייעוץ קודמות, הינו בהכרח מלא, עדכני ומדויק ולפיכך הגוף המציע אינו יכול להסתמך על המידע כאמור, אלא עליו לבדוק בעצמו את כל היבטי התכנית. למציע לא תעמוד כל טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כנגד המדינה ו/או ועדת המכרזים ו/או כל הפועלים מטעמן בקשר עם המכרז בגין הסתמכות הגוף המציע על מידע הכלול במסמכי המכרז. 
16.3. אין לראות בנתונים הכלולים במכרז זה או שייכללו במסמכי המכרז משום מצג, הצהרה או התחייבות כלשהי של המדינה בין היתר, ביחס לביצועה של התכנית, ובכלל זה לתחולתה, להיקפה, למועד ביצועה, או לאופן ביצועה ולהיקף השירותים שיבוצעו בפועל על ידי הזוכה במכרז. אין בתיאור התוכנית במסגרת מסמכי המכרז בכדי להטיל על המדינה או על מי מטעמה, אחריות בגין המידע כאמור ו/או השימוש בו, ככל שיעשה על ידי המציעים או מי מטעמם ו/או הגוף המציע או מי מטעמו והמדינה או מי מטעמה, לא תישא באחריות לכל סוג של נזק, הפסד או הוצאה שיגרמו למי מהמציעים או מי מטעמם או צד שלישי כלשהו עקב הסתמכות על מידע כאמור.
16.4. ועדת המכרזים רשאית, בכל עת ועל פי שיקול דעתה הבלעדי, לבטל את הליך המכרז. מבלי לגרוע מכלליות האמור, רשאית ועדת המכרזים לבצע כל שינוי אחר אשר תמצא לנכון, ובכלל זה לשנות את התנאים למתן השירותים בכפוף לסעיף 12 לעיל.
17. הצהרת עדכון
כל מציע נדרש לעדכן את ועדת המכרזים בדבר כל שינוי מהותי שחל בו ממועד הגשת ההצעה למכרז, לרבות בהתקיים איזה מהמקרים המפורטים בסעיף 19 ד' להלן (להלן: "הצהרת עדכון").    
18. בקשת הבהרות
18.1. ועדת המכרזים רשאית לפנות למציעים (או למי מהם) בבקשה לקבלת הבהרות בנוגע להצעתם ו/או בבקשה לקבלת דוחות ו/או נתונים, ו/או מסמכים ו/או השלמות נוספות או אחרות, כנדרש לדעתה לצורך בדיקת ההצעה והערכתה, בכל שלב, מספר פעמים כפי שתמצא לנכון. 

למען הסדר הטוב יצויין כי לצורך פניה כאמור תראה ועדת המכרזים את הכתובת שציין המציע בהצעתו ככתובת הרשמית והמחייבת שלו וכל הודעה שתימסר לכתובת זו תיחשב כאילו נמסרה למציע.
18.2. המציעים ייענו לבקשת ועדת המכרזים במועד שקבעה ועדת המכרזים בפנייתה, לפי כתובת ועדת המכרזים כמפורט בסעיף 11.1 לעיל. תגובת המציעים תצורף להצעה ותחשב כחלק בלתי נפרד הימנה. 
18.3. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר כי לא יותר לגוף המציע, במסגרת תשובות לשאלות הבהרה כאמור, לשנות את הצעתו, וכי ועדת המכרזים תהיה רשאית שלא להתייחס לתגובה של גוף מציע המהווה שינוי להצעה.
19. פסילת הצעות
19.1. מבלי לגרוע מהיקף הסמכות המוענק לועדת המכרזים על פי כל דין או על פי מסמכי המכרז, ועדת המכרזים רשאית: 
1. לפסול הצעות חלקיות, חסרות, מותנות, מסויגות, מוטעות או מבוססות על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של מסמכי המכרז, או  תכסיסניות או הצעות הכוללות הצעת מחיר בלתי סבירה, זולת אם החליטה ועדת המכרזים אחרת. החלטת ועדת המכרזים וטעמיה ירשמו בפרוטוקול. 
2. ועדת המכרזים רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה או שחסרה בה התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת ועדת המכרזים מונעת הערכת ההצעה כדבעי.
3. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות המכרז, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
4. על אף האמור, ועדת המכרזים רשאית להחליט, כי אי התאמה לתנאי המכרז הייתה בגדר טעות סופר או טעות חשבונאית בהצעה, ולתקנה; תיקון כאמור יעשה במהלך בדיקת ההצעות למכרז בידי ועדת המכרזים וירשם בפרוטוקול. 
5. מבלי לגרוע מסמכויות ועדת המכרזים על פי מסמכי המכרז או לפי כל דין, בכל אחד מהמקרים הבאים תהא ועדת המכרזים רשאית לפסול מציע, או להתנות את המשך השתתפותו בתנאים או הנחיות שתקבע ועדת המכרזים:
1) שינוי בשליטה במציע אשר לא אושר מראש על ידי ועדת המכרזים;
2) ככל שננקטו נגד הגוף המציע הליכי פשיטת רגל, או שגוף כאמור פתח בעצמו בהליכי פשיטת רגל, או הוצא נגדו צו כינוס נכסים, או שמונה לו כונס נכסים זמני או קבוע, או שגוף כאמור הגיע להסדר נושים עם נושיו או שהציע להם להגיע להסדר נושים, או כל הליך בעל אופי דומה, ובלבד שהליך כאמור לא נעשה כחלק ממיזוג או שינוי מבני שאושר  מראש על ידי ועדת המכרזים;
3) הרשעה של הגוף המציע ו/או נושאי המשרה בו בעבירה פלילית, או במקרה בו מתנהלים נגד מי מהם הליכים פליליים בקשר עם עבירה פלילית;
4) התרחשות של אירוע יוצא דופן אשר יש בו, לפי שיקול דעתה של ועדת המכרזים, השלכה שלילית מהותית על יכולתו של הגוף מציע ליתן את השירותים נשוא המכרז;

5) הגשת מידע שקרי או מטעה לועדת המכרזים; 
6) כתוצאה משינוי שהתרחש בגוף המציע לאחר הגשת ההצעה, הגוף המציע אינו עומד יותר בתנאי הסף המפורטים בסעיף 6 לעיל.
20. החתימה על ההסכם
20.1. הגוף המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על ההסכם המצורף כנספח ב' למסמכי המכרז. הזוכה יספק את השירותים בהתאם להוראות המכרז וההסכם, על נספחיו, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו.


מובהר כי לא ינוהל עם הזוכה במכרז משא ומתן על נוסח ההסכם וכי בהגשת הצעתו למכרז זה מוחזק כל מציע כמי שהסכים לכל תנאי ההסכם.

מובהר עוד, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית לפסול הצעה אשר תכלול הסתייגויות ו/או שינויים בהסכם. 
20.2. במקרה של אי חתימה על ההסכם בהתאם לדרישות המשרד יהיה המשרד רשאי לחלט את ערבות המכרז, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
20.3. במקרה של אי התייצבות הגוף המציע לחתום על ההסכם או במקרה של הפרה אחרת של ההסכם בסמוך לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות המכרז על נספחיו על הזוכה החלופי. 
20.4. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע  הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל.
21. 
ערבות ביצוע 
 
הזוכה יידרש להמציא ערבות בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981 או המחאה בנקאית – להבטחת ביצוע ההסכם, בסכום של 1,250,000 ₪ (מליון ומאתיים וחמישים אלף ₪) בעת כריתת ההסכם, הכל כפי שיפורט בהסכם. הערבות תהיה צמודה בשיעור של 100% למדד המחירים לצרכן המתפרסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה. יום הבסיס ומדד הבסיס הינם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
22. היררכיה בין המכרז להסכם
22.1. ההסכם המצורף כנספח ב' למסמכי מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. יש לראות את המכרז, את הצעת המציע על נספחיה ואת ההסכם על נספחיו כמסמך אחד משלים זה את זה ויקראו כיחידה אחת. 
22.2. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. 
22.3. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח ההסכם יגבר נוסח ההסכם.
23. החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים

23.1. ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.

23.2. מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים יציין זאת בטופס מס' 7. 

23.3. מציע שלא סימן חלקים בהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון מציעים אחרים.
23.4. סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.

23.5. יודגש, כי שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושלה בלבד, וועדת המכרזים תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית.


החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת הגוף המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.


החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.

23.6. יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 כי עיון במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרז, התשנ"ג-1993.
24. עלות הכנת ההצעות


המציעים יישאו בהוצאות השתתפותם במכרז, ולא יהיו זכאים לכל פיצוי או שיפוי מאת המדינה בגין הוצאות אלו, לרבות במקרה של ביטול המכרז מכל סיבה.
25. קניין ועדת המכרזים במסמכים


מסמכי המכרז הם רכוש ועדת המכרזים, והם נמסרים למציעים לצורך השתתפות במכרז זה בלבד.
26. תקפות מסמכי המכרז


אם ימצא בית משפט מוסמך כי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז, או חלקי סעיף או סעיפים במסמכי המכרז, אין להם תוקף, או שהם בטלים, או שלא ניתן לאוכפם, לא יהא בכך כדי לפגוע בשאר חלקי מסמכי המכרז, אשר יוותרו תקפים ומחייבים לכל דבר ועניין.
27. סמכות שיפוט
כל עניין הנוגע למכרז זה ידון אך ורק בבתי המשפט המוסמכים של העיר ירושלים.
28. הוראות כלליות 
28.1. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה בסעיף 15.2, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף הגוף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב לגב' אתי שחף, מרכזת ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים – פקס 02-6662605, טלפון 02-6662512.
28.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 90 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו הגוף המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם הגוף המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
28.3. על הגוף מציע העונה על הדרישות לפי סעיף 2ב' לחוק חובת מכרזים, התשס"ג – 2002 (להלן – "חוק חובת המכרזים"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש במועד הגשת ההצעה אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה בחוק חובת המכרזים). 

על פי התיקון לחוק חובת המכרזים, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה משוקללת זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, אישור ותצהיר.
28.4. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים. 
28.5. ועדת המכרזים רשאית לבטל את המכרז בכל שלב, אם מצאה כי המשך עריכתו מנוגד לטובת הציבור, ולמציעים לא תהיה זכות לדרוש את אכיפתו ו/או לדרוש פיצוי בגין אובדן רווחים.
28.6. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
28.7. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד ו/או ועדת המכרזים על פי כל דין.
נספח א' - מפרט השירותים
לחץ על הקישור לפתיחת המסמך
נספח ב' - הסכם
לחץ על הקישור לפתיחת המסמך
נספח ג' - נוסח ערבות מכרז

שם הבנק/חברת הביטוח 
_______________




מס' הטלפון: _______________ 






מס' הפקס:  ________________






לכבוד 
ממשלת ישראל
באמצעות משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הנדון:  ערבות מס' ____________________ 





אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך   200,000 ₪ (במילים: מאתיים אלף ש"ח) אשר תדרשו מאת: _______________________________ (להלן "החייב") בקשר עם מכרז מספר ______ לאספקת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________   עד  _______       
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: _______________








                 שם הבנק/חב' הביטוח

____________________


________________________


       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

____________

____________
______________


     תאריך


     שם מלא                  
חתימה וחותמת  

מדינת ישראל
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה

הסוכנות לעסקים קטנים ובינוניים
מכרז מס' _____

להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים
טפסים להגשה 

טופס מס' 1 (מכתב נלווה)
(טופס זה ייחתם על ידי המציע)
לכבוד

ועדת המכרזים 

אצל משרד התעשייה, המסחר ותעסוקה

בנין ג'נרי

רח' בנק ישראל 5

קריית הלאום ירושלים
הנדון: מכרז מספר ___ להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים 
בהמשך למכרז שבנדון, כפי שתוקן במכתבי הבהרות מיום 

 , ומיום ____________, מתכבד הח"מ להגיש את הצעתו למכרז. 

1. 
התחייבות והצהרות
1.1
אנו, החתומים מטה, 


____________________ [יש להשלים את שם המציע] קיבלנו לידינו את מסמכי המכרז, קראנו והבנו אותם, ואנו מגישים בזאת את הצעתנו למכרז. 

1.2
אנו מקבלים על עצמנו את תנאיהם של מסמכי המכרז ואת כל ההתחייבויות הכלולות בהם, ובפרט את הסמכויות המוקנות בהם לועדת המכרזים, ואני מגישים את הצעתנו למכרז על פיהם. 

1.3
אנו מתחייבים לעמוד בכל דרישות המכרז, ההסכם והמפרט ובדרישות הוראת המנכ"ל והנהלים שיפורסמו וכפי שיתעדכנו מעת לעת.

1.4
הצעתנו זו הינה הצעתנו היחידה למכרז, ואנו, וכן כל גוף בעל זיקה איתנו, משתתפים אך ורק בהצעה זו למכרז.

1.5
מנהל הפרויקט והמאבחנים המוצעים על ידינו משתתפים אך ורק בהצעה זו למכרז. 

1.6
ההצעה למכרז זה אינה מוגשת לטובת, או בשם, כל אדם או ישות אשר הוסתרו באופן כלשהו. 
1.7
הגשת ההצעה למכרז והתחייבות המציע במסגרת המכרז, על נספחיו, אושרו כדין על ידי הגופים המוסמכים. 
1.8
למיטב ידיעתנו, ולאחר בדיקה נאותה שערכנו, כל הנתונים, המצגים וההצהרות הכלולים בהצעה למכרז הם נכונים, מלאים, מדויקים ומעודכנים למועד הגשת ההצעה, ולא הושמט מההצעה למכרז כל פרט אשר יש בו כדי להשפיע על שיקול דעתה של ועדת המכרזים. 
1.9
אנו מסכימים כי אין בהגשת הצעתנו זו כדי לחייב את מדינת ישראל ו/או ועדת המכרזים להכריז עלינו כמציע מתאים, כי לועדת המכרזים הסמכות לבטל הליך זה ו/או לדחות את כל ההצעות המוגשות במסגרתו, והכול בכפוף להוראות המכרז ומבלי לגרוע מכלליות האמור בו. 
3.
הבהרות למסמכי המכרז
אנו מאשרים בזאת את קבלתם של מכתבי ההבהרות למכרז, וזאת לפני מועד הגשת הצעתנו זו, והבנתם המלאה.

מסמך הבהרה מס' 
 

תאריך קבלתו 


מסמך הבהרה מס' 
 

תאריך קבלתו 



4.
כללי


לכל המונחים בטופס זה תהא המשמעות הנתונה להם במסמכי המכרז, אלא אם עולה אחרת מהקשר הדברים או מהגיונם. 

	
	
	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת 
	
	תאריך
	
	חתימה וחותמת עו"ד
	
	תאריך

	המציע
	
	
	
	הריני מצהיר ומאשר בחתימתי, כי החתומים בשם המציע הינם מורשי חתימה מטעמו, ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז.
	
	


טופס מס' 2 - הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

הצהרה והתחייבות כנדרש בסעיף 7.1 ג' להוכחת עמידה בתנאי הסף
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: המציע) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 
1.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
(א)
המציע ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 
(ב)
אם המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 
            לעניין סעיף זה– 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי המציע ואם המציע הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים במציע אחד מאלה:
(א)
המציע ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.
(ב)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 
(ג)
המציע או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 

לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 
"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:
             (1)          חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.
(2)
אם המציע הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:
                           (א)         בעל השליטה בו;

(ב)         חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             (3)  אם המציע הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 
__________




              
_________________
תאריך                                                                                            שם המצהיר+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________
        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
טופס מס' 3א' – הצהרה על ביצוע תשלומים כמתחייב מחוקי העבודה
הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 6.1 ד' להוכחת עמידה בתנאי הסף
אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________
     תאריך            שם מורשה החתימה            חתימה                             חותמת
אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

  תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
טופס מס' 3ב' – התחייבות לשימוש בתוכנות מחשב מורשות
אישור לעניין סעיף 6.1 ה' להוכחת עמידה בתנאי סף
אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

__________________


________________________

          תאריך





חתימה +חותמת

אישור
אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

     
      שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך

טופס מס' 4 – התחייבות למניעת ניגוד עניינים
אישור לעניין סעיף 6.3 להוכחת עמידה בתנאי סף
התחייבות המציע

בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מכרז זה על נספחיו וממסמכי ההצעה שהוגשה על-ידי המציע- 

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כי החל ממועד חתימת ההסכם יתקיימו כל הדרישות הבאות, ובמידה ואזכה במכרז אני מתחייב ל לעמוד בכל הדרישות הבאות, במשך כל תקופת ההתקשרות, כדלקמן:

1. החל ממועד בו ייחתם הסכם ההפעלה לא יתקיים כל ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים בין המפעיל לבין הסוכנות ו/או המשרד או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה (להלן: "ניגוד עניינים").
2. המפעיל מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של ההסכם ולדווח מיידית ובכתב למשרד על כל ניגוד עניינים כאמור (לרבות, ספק לניגוד העניינים).
3. בכלל זה המציע מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לו בהתייחס למציע או למי מהצוות המוצע - על ניגוד עניינים קיים או שמי מהם עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידו ואו עיסוקו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של קרובו או עניין של גוף שהוא או קרובו חבר בו. 

 לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו– 

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר). 


4. המפעיל רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי ההסכם.
5. על אף האמור, המפעיל אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים לפי הסכם זה, ובכלל זאת המפעיל לא יהיה רשאי לספק שירותים אחרים כלשהם, מעבר לשירותים הניתנים במסגרת ההסכם, לעסקים המקבלים שירותים במסגרת התכנית, לרבות ייעוץ לענין קבלת הלוואות ו/או הטבות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/או מקרנות ציבוריות ו/או הכנת תוכניות עסקיות, במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.
 
6. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר כי מנהל הפרויקט, המאבחנים וכל עובד אחר שיועסק על ידי המפעיל בביצוע השירותים נשוא ההסכם, לא יהיו רשאים לספק שירותים אחרים כלשהם, מעבר לשירותים הניתנים במסגרת הסכם זה, לעסקים המקבלים שירותים במסגרת התכנית, לרבות ייעוץ לענין קבלת הלוואות ו/או הטבות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/או מקרנות ציבוריות ו/או הכנת תוכניות עסקיות, במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.


       __________
                        


        _____________________
                   תאריך                                                                  שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

     
      שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך

התחייבות מנהל הפרויקט/מאבחן
הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"המפעיל" ו/או "המפעיל") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת 2011 (להלן: "ההסכם")  לאספקת השירותים המפורטים בהסכם (להלן: "השירותים"); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי המפעיל, כעובד או כקבלן, בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד; 

והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם המפעיל בתנאי כי המפעיל לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו יתחייב להימנע מניגוד עניינים בהתאם להוראות התחייבות זו; 
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מצהיר ומתחייב בזאת, בכתב, כדלקמן:

1. החל ממועד בו ייחתם הסכם ההפעלה לא יתקיים כל ניגוד עניינים ו/או חשש לניגוד עניינים ביני לבין הסוכנות ו/או המשרד או בין התחייבויותיי עפ"י ההסכם זה ובין קשרי העסקיים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע ההסכם  (להלן: "ניגוד עניינים").
2. אני מתחייב שלא להימצא בניגוד עניינים בכל תקופת חלותו של ההסכם  ולדווח מיידית ובכתב למשרד על כל ניגוד עניינים כאמור (לרבות, ספק לניגוד העניינים).
3. בכלל זה אני מצהיר ומתחייב כי לא ידוע לי - על ניגוד עניינים קיים או שעשוי לעמוד בין מילוי תפקידי ואו עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרוב לי או עניין של גוף שאני או קרוב לי חבר בו. 

 לעניין נספח זה, בכלל  "עניין אחר" ייחשבו– 

לרבות, עניין שלו או של קרובו או של גוף שהמציע או מי מהצוות המוצע או קרוב של מי מהם חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף של המציע או מי מהצוות המוצע או לקרוב שלו חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שהמציע או מי מהצוות המוצע או מעסיקו או שותפו, או עובד העובד עימו או בפיקוחו, מיצגים/מייעצים/מבקרים (מחק את המיותר). 


4. אוכל להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיי לפי ההסכם.
5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, אני מתחייב שלא לספק שירותים אחרים כלשהם, מעבר לשירותים הניתנים במסגרת ההסכם, לעסקים המקבלים שירותים במסגרת התכנית, לרבות ייעוץ לענין קבלת הלוואות ו/או הטבות ו/או כל סיוע ממשלתי ו/או מקרנות ציבוריות ו/או הכנת תוכניות עסקיות, במהלך תקופת ההתקשרות ולמשך 12 חודשים מיום סיום ההתקשרות, לרבות הארכות ככל שיהיו, וזאת בין בתשלום או תמורת טובת הנאה כלשהי ואף שלא בתשלום.


       __________
                        


        _____________________
                   תאריך                                                                                שם + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד  מאשר בזאת כי ______________, נושא ת.ז. ___________ חתם על התחייבות זו בפני.

___________                            _____________                        __________

     
      שם                                          חותמת וחתימה                                תאריך

טופס מס' 5 - נוסח התחייבות להיות מעורבים במתן השירותים 
לכבוד
ועדת המכרזים 

אצל משרד התעשייה, המסחר ותעסוקה
בנין ג'נרי
רח' בנק ישראל 5
קריית הלאום ירושלים

שלום רב,
הנדון: מכרז להפעלת שירותי ייעוץ לעסקים קטנים ובינוניים
 – כתב התחייבות
1.
הח"מ, ____________, ת.ז. ___________, מצהיר בזאת כי הינו מוצע במסגרת הצעת המציע כמנהל פרויקט / מאבחן [יש למחוק את המיותר].
2.
הח"מ מצהיר כי הוא משתתף אך ורק בהצעת ______________ [יש להשלים את שם המציע במכרז] (להלן: "המציע"), וכי הוא לא מעורב, במישרין ו/או בעקיפין, בכל הצעה אחרת.
4.
הח"מ מתחייב כי במידה והמציע יזכה במכרז, אקח חלק במתן השירותים הנדרשים במכרז.








בכבוד רב,
	___________________
	
	__________________

	תאריך
	
	שם וחתימה


טופס מס' 6 – הצעה כספית
1. הצעתנו הכספית לעלות שנתית קבועה, כמפורט בסעיף 22.1.1 להסכם, הינה: __________________ ₪ (לא כולל  מע"מ).
2. ידוע לנו כי התעריפים הקבועים בסעיפים 22.1.2 ו – 22.1.3 להסכם הינם קבועים וכי התמורה שתינתן עבור אספקת השירותים האמורים הינה כאמור שם.
3. ידוע לי כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת ההסכם ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא למפעיל ולא לאדם אחר.
	
	
	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת 
	
	תאריך
	
	חתימה וחותמת עו"ד
	
	תאריך

	המציע
	
	
	
	הריני מצהיר ומאשר בחתימתי, כי החתומים בשם בעל המניות במציע הינם מורשי חתימה מטעמו, ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז.  

	
	


טופס מס' 7 (סודות מסחריים)
(טופס זה ייחתם על ידי המציע)

להלן פירוט סעיפי ההצעה המהווים, לטענתנו, סודות מסחריים ומקצועיים, בהתאם להוראות סעיפים 7.4 ו-23.2 למסמכי המכרז. 
	

	

	

	

	


	
	
	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת 
	
	תאריך
	
	חתימה וחותמת עו"ד
	
	תאריך

	המציע
	
	
	
	הריני מצהיר ומאשר בחתימתי, כי החתומים בשם המציע הינם מורשי חתימה מטעמו, ורשאים לחייב אותו למטרות המכרז.

	
	


 X  40%  =  הניקוד של הצעה X (כספית)








ההצעה הזולה ביותר





הצעה X
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